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Information om Uppsala parkerings AB:s
personuppgiftsbehandling

Att du kanner dig trygg med hur vi behandlar dina personuppgifter ar viktigt for oss. |
den har informationen vill vi redogora for vilka personuppgifter vi behandlar om dig,
varfor vi gor det och pa vilket satt samt hur du kan ta tillvara dina rattigheter.
Informationen riktar sig till dig som ar parkeringskund hos oss i nagon form, har fatt
ditt fordon flyttat av oss eller som kontaktar oss med en fraga, synpunkt eller ett
klagomal.

| parkeringsvakternas arbete anvander vi ibland kroppskameror. En sarskild
information finns for den personuppgiftsbehandling som blir aktuell d3,
Information om Uppsala parkerings AB:s personuppgiftsbehandling vid anvéndning
av kroppskamera.

Uppsala parkerings AB (org nr: 556044-4498) ar personuppgiftsansvarig for den
personuppgiftsbehandling som skerinom ramen for bolagets verksamhet.

Kontaktuppgifter

Personuppgiftsansvarig:

Uppsala parkerings AB

S:t Olofsgatan 33 B, 753 30 Uppsala
Telefon: 018-727 40 10

E-post: registrator@uppsalaparkering.se

Dataskyddsombud:

JP Infonet AB

Kontaktperson: Laura Gashi

Telefon: 042-2933 12

E-post: dso.uppsalaparkering@jpinfonet.se

Tillsynsmyndigheten:

Integritetsskyddsmyndigheten
https://www.imy.se/
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Nar behandlar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar personuppgifter for att kunna:

e utfarda och folja upp parkeringsanmarkningar/kontrollavgifter,

e handlagga fordonsflyttsarenden,

e besvara forfragningar, synpunkter och klagomal som inkommer till oss via
e-post, papperspost eller telefonsamtal,

e tautavgift vid korttidsparkering,

e administrera hyrparkeringar,

o fakturera och bokfora fordonsflyttsavgifter och avgifter for hyr- och
boendeparkering,

e kameradvervaka vara parkeringsanlaggningar,

e spelain kundtjanstsamtal,

e spelainvideosekvenser med hjalp av parkeringsovervakningens
kroppskameror, och

e rekrytera nya medarbetare till oss.

Pa vilka rittsliga grunder behandlar vi dina
personuppgifter?

Myndighetsutovning och uppgift om allmant intresse

Som heldagt kommunalt bolag stoder vi manga av vara personuppgiftsbehandlingar
pa den rattsliga grunden uppgift om allméant intresse for att kunna fullgora vart
kommunala uppdrag. Det galler t.ex. i var personuppgiftsbehandling i samband
med parkeringsovervakning, fordonsflytt och avgiftsuttag vid korttidsparkering
men dven da vi besvarar forfragningar, synpunkter och klagomal som inkommer till
oss. Nar vi kameradvervakar vara parkeringsanldaggningar, i vart arbete for att 6ka
sakerheten och tryggheten i dessa, sker aven det med stdd av den rattsliga grunden
allmant intresse.

Personuppgiftsbehandling i samband med att vi utfardar parkeringsanmarkningar
sker med stod av den rattsliga grunden myndighetsutdvning, i enlighet med lag
(1976:206) om felparkeringsavgift.

Som helagt kommunalt bolag likstalls vi som myndighet enligt offentlighets- och
sekretesslagen. Det innebar att bestammelserna i offentlighets- och sekretesslagen
och arkivlagen om hur myndigheter ska hantera sina allmanna handlingar ocksa
galler oss. Den personuppgiftsbehandling som blir nédvandig som en féljd av dessa
bestammelser sker dven den med stéd av den rattsliga grunden uppgift om allmant
intresse.

Avtal

Nar du tecknar ett avtal om hyrparkering eller star i ko for en hyrplats hos oss
behandlas dina personuppgifter enligt den rattsliga grunden avtal. Detta eftersom
vi behover behandla dina personuppgifter for att fullgora det avtal som du ingar
med oss.
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Intresseavvagning

Om du ringer till var kundtjanst blir du alltid informerad om att kundtjanstsamtal
kan komma att spelas in. Syftet med att vi ibland spelar in kundtjanstsamtal ar att
minimera mangden hot och kréankningar gentemot var personal och inspelning
sker endast i de fall da det inkommer samtal som kundtjanstpersonalen upplever
som hotfulla.

Uppsala parkerings AB:s parkeringsvakter anvander kroppskameror i sitt arbete.
Kroppskamerorna anvands for att minska antalet allvarliga tillbud och mangden
hot och vald gentemot parkeringsvakterna. Vid en hotfull situation kan
parkeringsvakten valja att starta en inspelning och du bliri samband med det
informerad om att sa sker.

Inspelat material fran bade kundtjanstsamtal och kroppskameror kan komma att
overlamnas till polis. Personuppgiftsbehandlingen vi utfor nar vi spelar in ett
kundtjanstsamtal eller gor en kamerainspelning med hjélp av en kroppskamera
sker med stod av den rattsliga grunden intresseavvagning. For mer information om
den personuppgiftsbehandling som sker i samband med var anvandning av
kroppskameror, se separat information, Information om Uppsala parkerings AB:s
personuppgiftsbehandling vid anvdndning av kroppskamera.

Intresseavvagning ar dven den rattsliga grund vi stodjer oss pa nar vi behandlar
dina personuppgifter da du soker en tjanst hos oss.

Rattslig forpliktelse

Vi kan vara skyldiga att behandla dina personuppgifter p.g.a. en rattslig
forpliktelse. Vi ar t.ex. bokforingsskyldiga enligt bokforingslagen.

Kansliga eller sarskilt skyddsvarda personuppgifter

Det kan handa att vi ibland maste behandla kénsliga eller sarskilt skyddsvarda
personuppgifter. Det kan bli aktuellt i samband med ovan namnda
kameraovervakning av parkeringsanlaggningar, vid inspelning av kundtjanstsamtal
eller vid kamerainspelning med hjalp av en kroppskamera. Uppgifter som da kan
komma att behandlas ar uppgift om halsa eller uppgift om lagovertradelser.

Vilka personuppgifter behandlar vi och hur far vi tillgang
till dem?

Merparten av de personuppgifter vi behandlar i var verksamhet ar av naturliga skal
kopplade till fordon och fordonsagare eller parkor.

| vart arbete med bade fordonsflyttar och parkeringsévervakning behover vi samla
in viss dokumentation i samband med att ett arende handlaggs.

| ett fordonsflyttsdarende behandlas uppgifter sasom:

e namn, personnummer och kontaktuppgifter pa fordonsagare,

e registreringsnummer och chassinummer pa fordon,

e tidpunkt och plats for fordonets antraffande,

e orsaktill flytt, och

o fotografier pa fordonet samt dvrig relevant fordonsinformation.
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I samband med utfardande av en felparkeringsavgift behandlas féljande uppgifter:

e registreringsnummer och fabrikat pa fordonet,

o tidpunkt och plats dar fordonet ar parkerat,

e uppgifter kring overtradelsen,

e fotografier pa fordonet, och

e ev.uppgift om skuldsaldo pa fordonet och/eller uppgift om fordonet ar
efterlyst.

I samband med att du betalar en parkering hos oss behandlar vi
registreringsnummer pa parkerat fordon, parkeringsomrade, tidpunkt for
parkering och betalinformation pa genomfort kop. | de fall det rér sigom
hyrparkering behandlas dven namn pa och kontaktuppgifter till dig som hyr
parkeringen.

| de fall du kontaktar oss i nagot arende behdver vi behandla de kontaktuppgifter
du uppger till oss for att vi ska kunna besvara din fraga. Nar du skickar in en
tjidnsteansokan till oss behdver vi pa motsvarande satt behandla de
personuppgifter du skickar in till oss for att vi ska kunna handlagga arendet.

Vi far tillgang till dina personuppgifter genom att du sjalv uppger dem till oss i
samband med att du kontaktar oss i nagot arende eller betalar en parkering. Vi
inhdmtar dven personuppgifter fran Transportstyrelsens vagtrafikregister i vart
arbete med parkeringsovervakning och fordonsflyttar.

Sarskilt om kakor (cookies) pa var webbplats

Vi anvander kakor pa var webbplats. En kaka ar en liten textfil som webbplatsen
begér att fa spara pa din dator. Kakan ger dig som besokare tillgang till olika
funktioner. Den ger ocksa oss statistik 6ver hur du och andra bestkare anvander
webbplatsen.

Har kan du ldasa mer om hur vi hanterar kakor, http://uppsalaparkering.se/om-
webbplatsen/om-cookies/ .

Nar lamnar vi ut dina personuppgifter?

Som helagt kommunalt bolag likstalls vi som myndighet enligt offentlighets- och
sekretesslagen. Det innebar att merparten av all information som inkommer till
eller upprattas av oss blir allman handling och kan, efter en sekretessprovning,
komma att lamnas ut enligt offentlighetsprincipen.

Det finns situationer da vi skickar personuppgifter till andra myndigheter eller till
privata aktorer. Nedan foljer exempel pa nagra sadana fall.

Om viivart arbete med parkeringsovervakning och/eller fordonsflytt upptacker att
ett fordon har skulder eller ar anmalt stulet ar vi skyldiga att underratta
kronofogden respektive polisen om detta. Om du har fatt en felparkeringsavgift
kommer uppgiften att skickas till Transportstyrelsen i de fall det galler en
parkeringsanmarkning och till Handels- & Juristinkasso (HOJAB) for hantering och
uppféljning i de fall det géller en kontrollavgift. Vidare kan filmmaterial fran var
kameraovervakning komma att dverlamnas till polis.

Dina personuppgifter behandlas dven av en del av vara IT-leverantérer for att de
ska kunna utféra sina uppdrag. Vissa av dem samlar dven in personuppgifter pa
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uppdrag av oss t.ex. i samband med att du betalar en parkeringsavgift. De
leverantorer som behandlar personuppgifter pa uppdrag av oss kallas
personuppgiftsbitraden. Personuppgiftsbitradena ar skyldiga att folja vara
instruktioner och har inte ratt att lamna ut dina personuppgifter till nAgon annan
eller att anvdanda dem fér nagot annat andamal @n vad som omfattas av vara
instruktioner.

Vi 6verfor inte personuppgifter till tredje land (land utanfor EU/EES) och genom
upprattande av personuppgiftsbitradesavtal sakerstaller vi att ingen sadan
overforing sker av vara IT-leverantorer.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi skyddar dina personuppgifter genom en kombination av organisatoriska och
tekniska sakerhetsatgarder. Tekniska sakerhetsatgarder kan vara allt fran krav pa
inloggning, behorighetsstrukturer och loggfunktioner till specifika funktioner for
atkomstbegransning av personuppgifter och automatisk gallring av
personuppgifter i vara IT-system.

| vart arbete med internkontroll ser vi [dpande Gver vara rutiner och arbetssatt sa
att dina personuppgifter ska hanteras pa ett korrekt satt. Endast de personer som
behover dina personuppgifter for att utfora sina arbetsuppgifter ska ha tillgang till
dem.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Var utgangspunkt ar att inte behandla fler personuppgifter an vad som ar
nodvandigt och inte heller spara personuppgifter under en langre tid an vad som ar
nodvandigt med hansyn till andamalen med behandlingen. Av den anledningen
gallras vissa personuppgifter automatiskt i vara system. Det géller t.ex. inspelade
kundtjanstsamtal, kamerainspelningar fran kroppskameror och 6vervakningsfilmer
fran vara parkeringsanlaggningar. Inspelade kundtjanstsamtal och
overvakningsfilmer fran parkeringsanlaggningar gallras efter tva manader
respektive en manad. Kamerainspelningar fran kroppskameror gallras automatiskt
efter 72 timmar.

Uppgifter om felparkeringsavgifter anonymiseras efter tva ar genom att uppgift om
registreringsnummer och fotografier pa fordon automatiskt gallras i systemet.

Som heldagt kommunalt bolag ar vi dock, pa samma satt som fér andra
myndigheter, skyldiga att folja regler kring bevarande och gallring av allmanna
handlingar enligt arkivlagen. Det innebar att vi da kan vara skyldiga att spara
personuppgifter for t.ex. framtida forskning, trots att det ursprungliga andamalet
med behandlingen har upphart. Det blir da fraga om en vidarebehandling av
personuppgifter for arkivandamal. Vilka allmanna handlingar som ska bevaras och
vilka allménna handlingar som efter en viss tid kan gallras framgar av bolagets
informationshanteringsplan, kontakta oss om du vill ta del av denna.

Vilka rattigheter har du?

Ratt till att ta del av dina personuppgifter
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Om du vill veta om bolaget behandlar personuppgifter om dig och i sddana fall
vilka kan du gratis begéra sadan information av oss. Rattigheten kallas ibland dven
for ratten till registerutdrag.

Ratt till att begdra rdttelse, radering och begrénsning

Du har ratt att begdra att dina personuppgifter rattas eller raderas ("ratten att bli
bortglomd”). Bolaget ar dock skyldigt att ibland bevara uppgifter i allmanna
handlingar enligt arkivlagen vilket innebar att var méjlighet att radera dina
uppgifter kan vara begrénsad. Du har ocksa ratt att begara att vi - under tiden som
vi provar din begéran om rattelse eller radering - begransar var behandling av dina
personuppgifter som du anser ar felaktiga eller ofullstandiga.

Rdtt till att invéinda mot behandlingen och begdéra begrénsning

Nar bolaget behandlar personuppgifter inom ramen for sin myndighetsutévning
eller for att kunna utfora sina arbetsuppgifter av allmant intresse har du ratt att nar
som helst invanda mot behandlingen. Du har ocksa rétt att begéra att vi - under
tiden som din begaran provas - begransar var behandling av de personuppgifter du
menar inte langre far behandlas.

Ratt till att flytta dina uppgifter - rétt till dataportabilitet
| de fall bolaget automatisk har samlat in och behandlar personuppgifter har du
ratt att fa ut dessa i ett maskinlasbart format av oss.

Du kan ldsa mer om dina rattigheter pa Integritetsskyddsmyndighetens webbplats,
WWWw.imy.se.

Vid synpunkter, fragor och klagomal

Om du har synpunkter, fragor eller klagomal avseende var behandling av dina
personuppgifter, eller om du vill utéva dina rattigheter, kan du kontakta
personuppgiftsansvarig, dataskyddsombud eller Integritetsskyddsmyndigheten.

Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter i strid med dataskyddsférordningen
kan du klaga hos Integritetsskyddsmyndigheten.
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